Procedura sktadania wniosku o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi

potrzebami

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo ztozy¢ wniosek

0 zapewnienie dostepnosci.

Kto moze zlozy¢ wniosek?

Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra napotyka trudnosci w korzystaniu z ustug
naszej instytucji ze wzgledu na brak dostepnosci: architektonicznej (np. bariery fizyczne w
budynku), cyfrowej (np. nieczytelna strona internetowa), informacyjno-komunikacyjnej (np.
brak ttumacza PJM, brak dokumentéw w wersji dostepnej) lub innej formy dostepnosci.

Jak ztozy¢ wniosek?
Whniosek mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:
¢ E-mailem - przesylajgc wniosek na adres: cuw@cuw.opole.pl
e Osobiscie — sktadajac wniosek w siedzibie Centrum Ustug Wspoéinych w Opolu,
ul. Piastowska 17, 45-082 Opole
e Ustnie do protokotu — w sekretariacie
e Poczta tradycyjng — na adres: Centrum Ustug Wspéinych w Opolu,
ul. Piastowska 17, 45-082 Opole
Whiosek mozna pobra¢ w formacie PDF/DOC ze strony www.cuw.opole.pl lub otrzymaé go

bezposrednio w siedzibie.

Termin rozpatrzenia:
Instytucja rozpatruje wniosek w terminie do 7 dni roboczych od daty jego otrzymania.
W przypadku, gdy zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w wymaganym czasie,

wnioskodawcy zostanie zaproponowane rozwigzanie alternatywne.

Brak realizacji wniosku
Jesli wniosek nie zostanie zrealizowany, wnioskodawca ma prawo:
e ztozy¢ skarge do Dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych w Opolu
e wystgpi¢ z wnioskiem o mediacje do Rzecznika Praw Obywatelskich.



wzor
WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOS'CI

na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegOlnymi potrzebami.

Dane wnioskodawcy:

Imi€ i NAZWISKO: ...iiveeiiiiee e

AdIES: e e

Adres e-mail / telefon (opcjonalnie, do kontaktu): ........ccceevviiiiiiiiiiiiinnnns

Podmiot, ktorego dotyczy wniosek:
Nazwa instytucji: Centrum Ustug Wspdlnych w Opolu
Adres siedziby: ul. Piastowska 17, 45-082 Opole

Przedmiot wniosku:

Na podstawie art. 30 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
zwracam sie z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci w zakresie:

O dostepnosci architektonicznej

O dostepnosci cyfrowej

O dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

O innej formy dostePNOSCI: ....ooeveeeiiirirrrre s

Opis potrzeb i oczekiwan:
(np. potrzebuje, aby na spotkaniu byta obecna osoba postugujaca sie PJM / aby zapewniono

mi dokumenty w wersji elektronicznej / aby umozliwiono mi wejscie do budynku bez barier).

Uzasadnienie wniosku:
(np. jestem osobg z niepetnosprawnoscig ruchowg / wzroku / stuchu i zgtoszona potrzeba ma

na celu umozliwienie mi petnego udziatu w zyciu publicznym)

Miejscowoscidata: .................ooo i

Podpis whnioskodawcy: ...............ccoiiiiiiniiiinii e



